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NVRハードディスク交換サービス　ご提供範囲

●最も故障の多いHDD故障に特化することで、保守コストを抑えることが可能です。
●故障時メーカーに返送する必要がないので、RAID構成の場合は
　録画の停止や過去映像のバックアップが不要です。
●HDD故障以外の修理については有償によるセンドバック修理となります。

切り分けの結果、HDDの故障と判
断しましたら、交換用HDDの手配を
行います。RAID構成の場合は録画
は継続されます。

交換用HDD（別途有償）のご注文を
発行いただくと、メーカーから交換
用HDDが発送されます。

交換用HDDが到着後、CEを現地に
派遣し、HDDの交換作業を行いま
す。この間も録画は継続し、過去映
像も残ります。

※交換用HDDの費用が都度発生いたします。本サービス適用可能なメーカーについてはお問い合わせください。
※故障の状態によってはNVRを停止しての交換作業や初期化が発生する場合がございます。
※故障したHDDはご返却の必要はございません。お客様にて処分願います。
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取扱い商材・メーカー 掲載以外のメーカーも多数取り扱いしておりますのでお気軽にお問合せください。
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保守サービスとの違い

NVRハードディスク交換サービス

ネットワークカメラ案件で一番多い故障がレコーダのハードディスク（HDD）。
RAIDで冗長化していても修理はメーカー返送でデータは初期化・・・
現地でHDDを交換してくれたら録画を長時間止めることもなく過去映像も見れるのに・・・
そんなご要望にお応えすべく、機器全体の保守サービス以外に、
レコーダのHDD故障に限定した現地交換サービスをご用意いたしました。
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貸出・調査サービス

100機種以上保有しているデモ機の中から、お客様のご要望の機器を無料にて
お貸出しいたします。客先デモや事前検証等にご活用いただけます。

ネットワークカメラ・無線LAN デモ機レンタルサービス

無線LAN設計のベースとなる現地調査情報をご提供するサービスです。
効果的かつ確実な無線LANシステムの導入が可能となります。

平面図をもとに、要件などの事前打ち
合わせを行います

無線LANサイトサーベイサービス

実際にAPを設置しての測定を行います 後日結果レポートをご提出いたします

ご提案段階から商談を円滑に進めるための各種サービスをご用意しております。

※一般的なアクセスポイントの機能を前提とした電波調査となります。メーカ独自機能を前提とした調査については別途ご相談下さい。
※お見積り依頼の際は「フロアー図」と「無線LAN提供エリア」の情報提供をお願いいたします。
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センドバック保守サービス　ご提供範囲

オンサイト保守サービス　ご提供範囲

故障した機器を送付いただき、無償にて
修理または交換品の配送を行います。

センドバック保守サービス
現地設置拠点へ修理完了品、交換品を送付後、CEを派遣し設置、設定
復元作業を行います

オンサイト保守サービス

※高さ3m以下の機器の設置、設定情報の復元となります。3m以上の高所設置作業を伴う場合は別途ご相談ください。
※各メーカーにより保守の対応内容が異なるため、詳細は別途お問い合わせください

保守サービス

お客様のシステムを安心してお使いいただくための保守サービスをご提供いたします。

障害発生時、保守専用窓口にて切り
分け支援をさせていただきます。

機器の故障の場合、故障品を返送いた
だき、メーカにて修理を行った後発送い
たします。

修理完了品または交換品の設置にお伺
いし、機器の設置、設定、動作確認を行
います。

サンテレホンでは、商社として培ってきた情報力と技術力を集約し、
新たに「サポート＆サービスソリューション」をご提供いたします。
先進性のある専門商社として、
これまで以上にお客様のビジネスを加速させます。

ネットワークカメラ、無線LANの「ご提案」から「構築・導入」「運用・保守」までワンストップで強力にサポート

サポート＆サービスソリューション

ご提案

無線LANサイトサーベイ

ネットワークカメラ・無線LAN デモ機レンタル

貸出・調査サービス

構築・導入

キッティング&現地派遣

キッティング

導入サービス

運用・保守

ハードディスク交換

保守サービス

センドバック保守 オンサイト保守

レンタル
無償

メーカー系のサービスに依存せず、案件発生時から柔軟なご提案が可能になります。
保守を提供することで、次回のシステム更改時のビジネスチャンスが生まれます。
サービス窓口を1本化することで、お客様の管理負担を軽減いたします。

構
築・導
入 パラメータシートをもとに機器の設定を

行い、お客様ご指定の場所へ配送を行い
ます。

キッティングサービス
キッティングサービスに加え、お客様の現地設置拠点へCEを派遣し、
現地にて機器の設定調整や簡易操作説明などを行います。

キッティング＆現地派遣サービス

事前にご記入いただく設定シートに
基づき、機器の設定を施します。

設定した機器をご指定の場所へ発送
いたします。

工事当日にお伺いし、機器の動作確
認、ユーザー様への簡易操作説明を
実施いたします。

※機器の設置、電源やLANの配線工事等は別途お問い合わせください。

導入サービス

機器の手配からキッティング、エンジニア現地派遣まで、システムの導入に必要な一連のサービスを
ワンストップでご提供いたします。

キッティングサービス　ご提供範囲

キッティング＆現地派遣サービス　ご提供範囲


